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Základní škola, Liberec, Vrchlického 262/17, příspěvková organizace 

Adresa: ZŠ, Vrchlického 262/17, 460 14 Liberec 13 
 

tel. 488 880 160     IČO:467 467 57    E-mail: skola@vrchlickeho.cz       Internet: www.vrchlickeho.cz 

 

 
 

„Program poradenských služeb ve škole“ 
Školní rok 2017/2018 

(program je platný od 4.9. 2017) 

 
Č.j.:  57-09-17 

 
 

Program je určen především pro ţáky ZŠ Vrchlického, svým rozsahem však zahrnuje 
také poradenskou činnost pro pedagogy školy i pro zákonné zástupce ţáků školy, pokud 
projeví o sluţbu zájem.  

Školní program poradenských sluţeb ve škole kaţdoročně zpracovává, aktualizuje a 
schvaluje ředitel školy – spolupracuje při tom zejména s týmem poradenských pracovníků 
školy, konzultuje jej i s pedagogy vytvářejícími konzultační tým pro poskytování 
poradenských sluţeb ve škole.  
 
 
Specifikace školy a školského zařízení:  
 
Základní škola s ţáky 1. – 9. ročníků, ŠVP ZV „Pavlovická škola“  
Počet ţáků: 400 (k 4. 9. 2017)  
Počet tříd: 18 (10 tříd I. stupeň, 8 tříd II. stupeň)  
 
Školní družina s ţáky 1. – 3. ročníků  
Počet ţáků: 120  
Počet oddělení: 4  
 
Konzultační hodiny ŠPP pro žáky, zákonné zástupce, pedagogy:  
v případě zájmu o konzultaci se prosím předem objednejte buď emailem 
skola@vrchlickeho.cz , telefonicky 603 887 667, 4880880 160 nebo osobně  
 
Výchovný poradce: Mgr. Marcela Lubasová Mrázková  
Hlavní budova 1. patro, kabinet Čj a D, tel. 488 880 163, malu@vrchlickeho.cz  
 
Školní metodik prevence: Mgr. Alexandra Kyzúrová  
Hlavní budova 1. patro, kabinet Př, tel. 488 880 175, alky@vrchlickeho.cz  
 
Koordinátor ŠVP: Mgr. Václav Linhart  
Hlavní budova - přízemí, zástupce ředitele tel. 488 880 166, vali@vrchlickeho.cz  
 
 
 
 
Konzultační hodiny členů konzultačního týmu poradenských pracovníků školy jsou po 
předchozí dohodě během celého týdne.  
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A) Vymezení poradenských služeb ve škole  
 
ŠPP při své činnosti vychází zejména z ustanovení Vyhlášky č. 72/2005 Sb., o 
poskytování poradenských sluţeb ve školách a školských poradenských zařízeních, s 
účinností k 1. 9. 2016, která je jedním z prováděcích předpisů ke Školskému zákonu a 
vyhlášky č. 27/2016 Sb. 
 
Ředitel školy zabezpečuje poskytování poradenských služeb školním poradenským 
pracovištěm, ve kterém působí výchovná poradkyně, školní metodik prevence, školní 
metodik a koordinátor ŠVP, kteří spolupracují zejména s třídními učiteli, vychovateli, 
asistenty pedagoga, učiteli výchov, učiteli vzdělávací oblasti Člověk a svět práce, případně s 
dalšími pedagogickými pracovníky školy.  
Ředitel školy zodpovídá za vytvoření preventivního programu školy a podílí se na zajištění 
výchovného poradenství. Sluţby poskytované školou jsou koordinovány se školskými 
poradenskými zařízeními v oblasti.  
Na realizaci Programu poradenských sluţeb na škole se podílí zejména poradenští 
pracovníci školy (výchovná poradkyně, školní metodik prevence, koordinátor ŠVP) a 
ředitel školy, dále se podílejí zejména třídní učitelé, vychovatelé, asistenti pedagoga, učitelé 
výchov, učitelé vzdělávací oblasti Člověk a svět práce, případně další pedagogičtí pracovníci 
školy. Všichni tito pedagogové poskytují metodickou a konzultační podporu ţákům a jejich 
zákonným zástupcům a vytváří konzultační tým pro poradenské pracovníky školy.  
 
Výňatek z Vyhlášky č. 72/2005 Sb. týkající se školy:  
 
§ 1  Poskytování poradenských služeb 
 
 (1) Poradenské sluţby ve školách a školských poradenských zařízeních jsou poskytovány 
dětem, žákům, studentům (dále jen "ţák"), jejich zákonným zástupcům, školám a 
školským zařízením.  
(2) Školská poradenská zařízení a školy poskytují bezplatně standardní poradenské 
služby v rozsahu uvedeném v přílohách č. 1 aţ 4 k této vyhlášce, a to na žádost žáků, 
jejich zákonných zástupců, škol nebo školských zařízení nebo na základě rozhodnutí 
orgánu veřejné moci. Podmínkou poskytnutí psychologické nebo speciálně 
pedagogické poradenské služby je předání informace podle odstavce 3 a písemný 
souhlas žáka nebo jeho zákonného zástupce. Souhlasu není třeba v případech 
stanovených jinými právními předpisy).  
(3) Škola nebo školské poradenské zařízení musí předem srozumitelně informovat žáka a 
v případě žáka, který má zákonného zástupce, také jeho zákonného zástupce o  
a) všech podstatných náležitostech poskytované poradenské služby, zejména o 
povaze, rozsahu, trvání, cílech a postupech poskytované poradenské sluţby,  
b) prospěchu, který je možné očekávat, a o všech předvídatelných důsledcích, které 
mohou vyplynout z poskytování poradenské sluţby, i moţných následcích, pokud tato sluţba 
nebude poskytnuta,  
c) jeho právech a povinnostech spojených s poskytováním poradenských služeb, 
včetně práva žádat kdykoli poskytnutí poradenské služby znovu, práva podat návrh na 
projednání podle § 16a odst. 5 školského zákona, práva ţádat o revizi podle § 16b školského 
zákona a práva podat podnět České školní inspekci podle § 174 odst. 5 školského zákona, a 
to prostřednictvím formuláře, jehoţ vzor je stanoven v příloze č. 5 k této vyhlášce.  
(4) Poradenská služba se začne poskytovat bez zbytečného odkladu, nejpozději však 
do tří měsíců ode dne přijetí žádosti, nestanoví-li jiný právní předpis jinak. Podmínkou 
poskytnutí poradenské sluţby je, že žadatel poskytl součinnost potřebnou k naplnění 
účelu poradenské služby. Krizová poradenská intervence, kterou se poskytuje pomoc 
v naléhavých ohrožujících situacích, se poskytuje bezprostředně po přijetí žádosti.  
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§ 2  Účel poradenských služeb  
 
Účelem poradenských služeb je přispívat zejména k  
a) vytváření vhodných podmínek pro zdravý tělesný a psychický vývoj ţáků, pro jejich 
sociální vývoj, pro rozvoj jejich osobnosti před zahájením vzdělávání a v průběhu vzdělávání,  
b) naplňování vzdělávacích potřeb a rozvíjení schopností, dovedností a zájmů před 
zahájením a v průběhu vzdělávání, Základní škola Vrchlického v Liberci  
c) zjišťování speciálních vzdělávacích potřeb ţáka a mimořádného nadání ţáka, 
doporučování vhodných podpůrných opatření a vyhodnocování poskytování podpůrných 
opatření ţákům se speciálními vzdělávacími potřebami a ţákům mimořádně nadaným,  
d) prevenci a řešení vzdělávacích a výchovných obtíţí, prevenci různých forem rizikového 
chování a dalších problémů souvisejících se vzděláváním a s motivací k překonávání 
problémových situací,  
e) vytváření vhodných podmínek pro vzdělávání ţáků uvedených v § 16 odst. 9 školského 
zákona,  
f) vytváření vhodných podmínek, forem a způsobů práce pro ţáky, kteří jsou příslušníky 
jiných kultur nebo ţijí v odlišných ţivotních podmínkách,  
g) vytváření vhodných podmínek, forem a způsobů práce pro ţáky nadané a mimořádně 
nadané,  
h) vhodné volbě vzdělávací cesty a pozdějšího profesního uplatnění,  
i) rozvíjení pedagogicko-psychologických a speciálně pedagogických znalostí a profesních 
dovedností pedagogických pracovníků ve školách a školských zařízeních,  
j) podpoře vzdělávání ţáků se speciálními vzdělávacími potřebami a ţáků nadaných ve 
školách a školských zařízeních, jakoţ i zmírňování důsledků znevýhodnění a prevenci jeho 
prohlubování,  
k) metodické podpoře pedagogů, kteří se podílejí na vzdělávání ţáků se speciálními 
vzdělávacími potřebami a ţáků nadaných,  
l) metodické podpoře výchovných poradců a školních metodiků prevence, asistentů 
pedagoga a dalších pedagogických i nepedagogických pracovníků, kteří se podílejí na 
zajišťování podpůrných opatření ve vzdělávání ţáků,  
m) posílení kvality poskytovaných poradenských sluţeb zejména prostřednictvím součinnosti 
školských poradenských zařízení a školních poradenských pracovišť,  
n) součinnosti s orgány veřejné moci a s právnickou osobou uvedenou v § 16b odst. 1 
školského zákona.  
 
 
§ 2a  Pravidla poskytování poradenských služeb  
 
Při poskytování poradenských služeb školy a školská poradenská zařízení  
 

a) dodrţují účel poradenských sluţeb,  
b) dodrţují etické zásady poskytování poradenských sluţeb,  
c) vycházejí z individuálních potřeb ţáka, podporují jeho samostatnost a přispívají k 
jeho sociálnímu začleňování,  
d) poskytují zletilému ţákovi nebo zákonnému zástupci ţáka zprávu a doporučení, 
které jsou výsledkem psychologické nebo speciálně pedagogické diagnostiky,  
e) spolupracují s jinými školami a školskými zařízeními,  
f) sledují a vyhodnocují poskytování navrţených podpůrných opatření ţáka,  
g) informují ţáka a zákonného zástupce ţáka o poradenských sluţbách 
poskytovaných školou nebo školským poradenským zařízením,  
h) poskytují ţákovi a zákonnému zástupci ţáka podrobné a srozumitelné seznámení  
s průběhem a výsledkem poskytování poradenských sluţeb.  
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§ 4  Další dokumentace 
  
(1) Školské poradenské zařízení vede dokumentaci  

a) o ţádostech o poskytnutí poradenské sluţby, o odmítnutí nebo přerušení 
poskytování poradenské sluţby,  
b) o vyšetření, jeho výsledcích a poskytnuté péči individuální i skupinové, včetně 
zprávy a doporučení ke vzdělávání ţáka se speciálními vzdělávacími potřebami a 
ţáka mimořádně nadaného,  
c) o doporučeních k poskytování podpůrných opatření, jejich druhu, skladbě a 
stupních a o případných změnách těchto doporučení,  
d) o doporučeních ke vzdělávání ţáků ve škole, třídě, oddělení nebo studijní skupině 
zřízené podle § 16 odst. 9 školského zákona,  
e) o poskytnutí informace podle § 1 odst. 3,  
f) o součinnosti se školami a školskými zařízeními,  
g) o komunikaci a spolupráci s orgány veřejné moci,  
h) o revizi zprávy a doporučení podle § 16b školského zákona. 

  
(2) Škola vede o poradenských službách poskytovaných školním psychologem nebo  

speciálním pedagogem dokumentaci podle odstavce 1 písm. a), b) a e) aţ g) a o  
poradenských sluţbách poskytovaných školním metodikem prevence nebo 
výchovným poradcem dokumentaci podle odstavce 1 písm. b), f) a g). (3) Škola dále 
vede dokumentaci o poskytovaných podpůrných opatřeních prvního stupně.  
 
 

§ 7 Škola  
 
(1) Ředitel základní, střední a vyšší odborné školy zabezpečuje poskytování 
poradenských služeb ve škole školním poradenským pracovištěm, ve kterém působí 
zpravidla výchovný poradce a školní metodik prevence, kteří spolupracují zejména s třídními 
učiteli, učiteli výchov, případně s dalšími pedagogickými pracovníky školy. Poskytování 
poradenských sluţeb ve škole můţe být zajišťováno i školním psychologem nebo školním 
speciálním pedagogem.  
(2) Ve škole jsou zajišťovány poradenské služby v rozsahu odpovídajícím počtu a 
vzdělávacím potřebám žáků školy zaměřené zejména na  

a) poskytování podpůrných opatření pro ţáky se speciálními vzdělávacími potřebami,  
b) sledování a vyhodnocování účinnosti zvolených podpůrných opatření,  
c) prevenci školní neúspěšnosti,  
d) kariérové poradenství spojující vzdělávací, informační a poradenskou podporu k 
vhodné volbě vzdělávací cesty a pozdějšímu profesnímu uplatnění,  
e) podporu vzdělávání a sociálního začleňování ţáků z odlišného kulturního prostředí 
a s odlišnými ţivotními podmínkami,  
f) podporu vzdělávání ţáků nadaných a mimořádně nadaných,  
g) průběţnou a dlouhodobou péči o ţáky s výchovnými či vzdělávacími obtíţemi a 
vytváření příznivého sociálního klimatu pro přijímání kulturních a jiných odlišností ve 
škole a školském zařízení,  
h) včasnou intervenci při aktuálních problémech u jednotlivých ţáků a třídních 
kolektivů,  
i) předcházení všem formám rizikového chování včetně různých forem šikany a 
diskriminace,  
j) průběţné vyhodnocování účinnosti preventivních programů uskutečňovaných 
školou,  
k) metodickou podporu učitelům při pouţití psychologických a speciálně 
pedagogických postupů ve vzdělávací činnosti školy,  
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l) spolupráci a komunikaci mezi školou a zákonnými zástupci,  
m) spolupráci školy při poskytování poradenských sluţeb se školskými poradenskými 
zařízeními.  
 

(3) Škola zpracovává a uskutečňuje program poradenských služeb ve škole, který 
zahrnuje popis a vymezení rozsahu činností pedagogických pracovníků uvedených v 
odstavci 1, preventivní program školy včetně strategie předcházení školní neúspěšnosti, 
šikaně a dalším projevům rizikového chování.  
 
(4) Pedagogičtí pracovníci uvedení v odstavci 1 se podílejí na zajišťování podpůrných 
opatření pro ţáky se speciálními vzdělávacími potřebami, poskytují součinnost školským 
poradenským zařízením a spolupracují s orgány veřejné moci za účelem ochrany práv ţáků.  
 
(5) Škola spolupracuje se školským poradenským zařízením také v oblasti dalších 
služeb zajišťovaných pro žáky podle standardních činností uvedených v přílohách č. 1 a 2 
k této vyhlášce a sluţeb zajišťovaných školou.  
 
 
 

B) Hlavní cíle a zaměření programu poradenských služeb, personální 
zajištění, pravidla a schéma poskytování poradenských služeb  
 
Hlavní cíle Školního poradenského pracoviště – Programu poradenských služeb ve 
škole:  

 kvalitně poskytovat podpůrná opatření pro ţáky se speciálními vzdělávacími 
potřebami, sledovat a vyhodnocovat účinnost zvolených podpůrných opatření  

 pracovat se všemi subjekty školy a vytvořit tak širokou základnu prevence školní 
neúspěšnosti  

 aplikovat koncepci kariérového poradenství spojující vzdělávací, informační a 
poradenskou podporu k vhodné volbě vzdělávací cesty a pozdějšímu profesnímu 
uplatnění  

 vybudovat příznivé sociální klima pro podporu vzdělávání a sociálního začleňování 
ţáků z odlišného kulturního prostředí a s odlišnými ţivotními podmínkami  

 podporovat vzdělávání a sociální začleňování ţáků z odlišného kulturního prostředí 
a s odlišnými ţivotními podmínkami  

 podporovat vzdělávání ţáků nadaných a mimořádně nadaných  

 posílit průběţnou a dlouhodobou péči o ţáky s výchovnými či vzdělávacími 
obtíţemi a vytvořit příznivé sociální klima pro přijímání kulturních a jiných odlišností 
ve škole a školském zařízení  

 prohloubit včasnou intervenci při aktuálních problémech u jednotlivých ţáků a 
třídních kolektivů  

 předcházet všem formám rizikového chování včetně různých forem šikany a 
diskriminace, průběţně vyhodnocovat účinnost preventivních programů 
uskutečňovaných školou  

 poskytovat metodickou podporu učitelům při pouţití psychologických a speciálně 
pedagogických postupů ve vzdělávací činnosti školy  

 prohloubit a zlepšit spolupráci a komunikaci mezi školou a zákonnými zástupci  

 zajistit spolupráci školy při poskytování poradenských sluţeb se školskými 
poradenskými zařízeními  
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Zaměření poradenských služeb ve škole:  
 

 Zajištění bezpečného klimatu pro všechny žáky a zaměstnance školy  

 Zajištění včasné intervence při aktuálních problémech jednotlivých žáků a 
heterogenních třídních kolektivů  

 Zajištění průběžné a dlouhodobé péče o žáky s výchovnými či vzdělávacími 
obtížemi  

 Poskytování podpůrných opatření pro žáky se speciálními vzdělávacími 
potřebami, sledování a vyhodnocování účinnosti zvolených podpůrných opatření  

 Vytvoření příznivého sociálního klimatu na škole i v jednotlivých heterogenních 
třídách a odděleních pro přijímání kulturních a jiných odlišností ve škole a 
školní druţině a pro podporu vzdělávání a sociálního začleňování žáků z 
odlišného kulturního prostředí a s odlišnými životními podmínkami  

 Vytváření vhodných podmínek, forem a způsobů práce pro podporu vzdělávání 
žáků nadaných a mimořádně nadaných  

 Vytvoření široké základny prevence školní neúspěšnosti, spolupráce obou 
součástí školy – základní školy a školní druţiny; věnovat se všem ţákům s 
výchovnými a vzdělávacími obtíţemi, průběţně a dlouhodobě s nimi pracovat a 
vytvářet tak předpoklady pro sniţování školní neúspěšnosti; prohloubit včasnou 
intervenci při aktuálních problémech u jednotlivých ţáků; vyuţívat zejména 
Vyhlášky č. 27/2016 Sb., vzdělávání ţáků se speciálními vzdělávacími potřebami a 
ţáků nadaných, a zpracovávat PLPP jako prevenci školní neúspěšnosti  

 Zajištění kvalitních sluţeb kariérového poradenství - poskytnout ţákům a jejich 
zákonným zástupcům kariérové poradenství spojující vzdělávací, informační a 
poradenskou podporu k vhodné volbě vzdělávací cesty a pozdějšímu profesnímu 
uplatnění  

 prevence rizikového chování  - věnovat se všem formám rizikového chování 
včetně různých forem šikany a diskriminace a dalším problémům souvisejícím se 
vzděláváním a s motivací k překonávání problémových situací; prohloubit včasnou 
intervenci při aktuálních problémech u jednotlivých ţáků a heterogenních třídních 
kolektivů; vyuţívat zejména aktuálních metodických doporučení a pokynů v oblasti 
primární prevence rizikového chování schválených MŠMT (Metodický pokyn 
ministryně školství, mládeţe a tělovýchovy k prevenci a řešení šikany ve školách a 
školských zařízeních, č. j.: MSMT-21149/2016; Metodické doporučení k primární 
prevenci rizikového chování u dětí a mládeţe, č. j.: 21291/2010-28); realizovat 
preventivní programy na škole a průběţně sledovat a vyhodnocovat jejich účinnost, 
vytvořit metodické zázemí pro jejich vytváření a realizaci, při tvorbě preventivních  
programů případně spolupracovat s odborníky 

 Zajištění a poskytování metodické podpory učitelům a vychovatelům při 
aplikaci psychologických a speciálně pedagogických postupů ve výchovně  
vzdělávací činnosti školy  

 Prostřednictvím nabídky DVPP podporovat rozvoj pedagogicko-
psychologických a speciálně pedagogických znalostí a profesních 
dovedností pedagogických pracovníků školy  

 Prohloubení a zlepšení spolupráce a komunikace mezi školou a zákonnými 
zástupci ţáků.  

 Při poskytování poradenských sluţeb rozvíjet spolupráci se školskými 
poradenskými zařízeními (pedagogicko-psychologická poradna, speciálně 
pedagogické centrum) a dalšími poradenskými zařízeními (informačně-poradenské 
středisko úřadu práce).  

 Koordinování činnosti pedagogů při realizaci preventivního programu školy 
prostřednictvím konkretizovaných výstupů jednotlivých vzdělávacích 
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předmětů ŠVP ZV „Pavlovická škola“ a Minimálního preventivního programu 
školy 
 

 
 
Pravidla poskytování poradenských služeb:  
 
Při poskytování poradenských sluţeb škola  

 dodrţuje účel poradenských sluţeb,  

 dodrţuje etické zásady poskytování poradenských sluţeb,  

 vychází z individuálních potřeb ţáka, podporuje jeho samostatnost a přispívá k 
jeho sociálnímu začleňování,  

 sleduje a vyhodnocuje poskytování navrţených podpůrných opatření ţáka,  

 informuje ţáka a zákonného zástupce ţáka o poradenských sluţbách 
poskytovaných školou nebo školským poradenským zařízením,  

 poskytuje ţákovi a zákonnému zástupci ţáka podrobné a srozumitelné seznámení 
s průběhem a výsledkem poskytování poradenských sluţeb 

 
 
 
Personální zajištění poradenské 
služby: Poradenská služba  

Zodpovědný pracovník  

Prevence školní neúspěšnosti  třídní učitel, učitelé jednotlivých 
předmětů, výchovný poradce, externí 
psycholog  

Prevence rizikového chování a šikany  třídní učitel, školní metodik prevence, 
výchovný poradce, externí psycholog, 
ředitel školy  

Kariérové poradenství  výchovný - kariérový poradce, třídní 
učitel  

Ţáci se speciálními vzdělávacími 
potřebami  

výchovný poradce, třídní učitel, učitelé 
jednotlivých předmětů  

Ţáci nadaní a mimořádně nadaní  výchovný poradce, třídní učitel, 
koordinátor ŠVP ZV, učitelé jednotlivých 
předmětů, externí psycholog  

Další vzdělávání pedagogických 
pracovníků  

ředitel školy  

Spolupráce se školskými poradenskými 
zařízeními  

ředitel školy, výchovný poradce, školní 
metodik prevence  

Spolupráce se zákonnými zástupci ţáků  třídní učitel, učitelé jednotlivých 
předmětů, výchovný poradce, školní 
metodik prevence, ředitel školy  

 
 
 
 
V Liberci dne 4.9. 2017          Vypracoval: Mgr. Jiří Skalský 
 
 


